
اخلاق در عملکرد، رفتار، تصمٌم گٌرٌها، انتخابها، برخوردها و ارتباطات، مهم و تعٌٌن کننده است  :مقدمه 

به همٌن دلٌل امروزه بحث اخلاقٌات ٌکی از مباحث مهم در تمام حوزه ها است

.اخلاق، هم خاستگاه دٌنی دارد و هم متأثر از عرؾ، فرهنگ، تارٌخ و ساٌر پدٌده های اجتماعی است

اخلاق به منزله ٌک گراٌش انسانی ، به منزله ٌک ارزش فردی و اجتماعی

درمحٌط کسب و کار به اخلاق حرفه ای نٌاز هست ،درٌک زمٌنه تخصصی اخلاق حرفه ای مطرح است  

.درهٌچ تشکٌلاتی ،هٌچ  اقدام ،تصمٌم وفعالٌتی نٌست که مسائل اخلاقی درآن نباشد

در هر تصمٌم، انبوهی از مساٌل اخلاقی را می توان رصد کرد

اخلاق حرفه ای موجب اٌجاد مزٌت استراتژٌک و رقابتی حرفه می شود

هر موردی که جنبه های رقابتی را در کسب و کار خدشه دار نماٌد زمٌنه های فساد برای هر کسی ممکن 
است اتفاق بٌافتد

.
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:تعریف اخلاق 

است و اٌن دو واژه که اشاره به ٌک ” خُلقُ“و ” خُلق“اخلاق اصالتاً واژه ای عربً و جمع واژۀ 

مفهوم دارند، به معانً گوناگونی همچون خوي، طبع، نهاد، فطرت، سرشت، مزاج، عادت، 

( ۱۳۶۹؛ عمٌد، ۱۳۷۳دهخدا، )مشرب، سٌرت و طبٌعت آمده اند

متعالی و ارزشمند را مورد زٌستن مقدس، دستورالعملهای کلی برای علم اخلاق علمً است که 

.  بحث قرار می دهد

علمى است كه از ملكات »ٌا « اخلاق مجموعه صفات روحى و باطنى انسان است»در اصطللاح 

.«و صفات خوب و بد و رٌشه ها و آثار آن سخن مى گوٌد

علم اخلاق عبارت است از تحقٌق »ها هم از علم اخلاق تعارٌؾ مختلفی ارائه داده اند، مثلا ؼربً 

مجموع قوانٌن رفتار كه انسان به واسطه مراعات »ٌا « .در رفتار آدمى به آن گونه كه باٌد باشد
آن مى تواند به هدفش برسد
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:، چنين تعريف شده است( 1961)حرفه در فرهنگ وبستر 

" ٍي مُارتُا آمًزش شامل شرف، ي مذت بلىذ پشتيباوي ي .است تخصصي داوشي يجًد مستلسم وٍ اي پيش 
 استىاد با وٍ .دارد تاويذ ريشُا ي مُارتُا آن بر وٍ اي محمماوٍ ي تاريخي ػلمي، اصًل َمچىيه، ي ريشُا

 ي شًد مي  َمراٌ سلًن، ي رفتار دستايردَا، يالاي استاوذاردَاي ي آراء اتفاق يا تشىيلات ي سازمان بٍ
 خذمات ارائٍ آن ممصًد وخستيه وٍ وىذ مي متؼُذ وار وًػي ي مستمر مغالؼاتي بٍ را خًد مىذان حرفٍ

  ."است ػمًمي
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تعریف حرفو در اصطلاح               
جهان شاهد گسترش تخصص گراٌی و حرفه مندی 

مجموعه ای از افراد متخصص و نهادهای تخصصی که در ٌک زمٌنه مشترک به فعالٌت : حرفه
.مشؽولند، اصول کاری، ارتباط ها و منافع مشترک دارند

:مؤلفه های حرفه

  دانش تخصصی

  تجربه نظام مند

 مهارت و تواناٌی

   نگرش متماٌز

 مرام حرفه ای
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ضرورت اخلاق حرفو ای در علوم کتابداری و اطلاع رسانی  
است حزفه عنوان به کتابذاری پذیزش ضزط پیص اخلاق به توجه
است مذار انسان حزفه ای کتابذاری
است محور خذمت حزفه ای کتابذاری
است اخلاق به توجه گزو در کتابخانه تعالی کارکزد به رسیذن
است اخلاق گزو در حزفه موفقیت و وری بهزه
است ساسمان اخلاق تعالی گزو در نیش ساسمانی معنویت.  

مهوش کلهر کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشکده پرستاری بروجرد  5



آیا کتابداری و اطلاع رسانی از ویژگيهاي اصلي یك حرفو برخورداراست یا 
نو ؟

.  مجموعه اي از دانش تخصصً و مهارتهاي فنً. ۱

.آموزش و تجربه اي رسمً . ۲

نظامنامه اخلاقً ٌا استاندارد رفتاري. ۳ 

تعهد به ارائه خدمات عمومً. ۴ 

سازمانً رسمً براي حماٌت از حرفه اي شدن. ۵ 

. اعطاي جواز به دست اندكاران . ۶ 

مقررات شدٌد و استانداردهاي سطح بالاي صلاحٌتها . ۷

.اطمٌنان از ادامه كار بخاطر دٌگران. ۸

مهوش کلهر کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشکده پرستاری بروجرد  6



حرفو ای یا حرفو مند کيست؟
عضو ٌک حرفه شؽلی تخصصی و مشخص است، :فردی است که

همکاران خود می داند، /ساٌر اعضای آن حرفه را همتاٌان

 ،قضاوت های حرفه ای خود را بر مبنای اصول و استانداردهای آن حرفه مطرح می کند

 قواعد ٌا منشور اخلاق )در محٌط کار و حرفه را برپاٌه توافق همگانی ( کنش و واکنش)رفتارهای خود

تنظٌم می کند( حرفه ای

:برای توسعه اخلاق هر حرفه علمی و انسجام آن نيازمند سه عنصر است• 

برنامه ای کلان برای توسعه. 1

انجمن های حرفه ای. 2

خط مشی اخلاقی به منزله ٌک فضٌلت . 3
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ویژگيهاي ىفتگانو اخلاقي حرفو اي ىا
اٌمان و اعتقاد و باور نسبت به قدرتی فراتر از همه قدرتها كـه مـی توانـد در اوج : توكل حرفـه ای - 1

خطر )و عمق دره شكست و درماندگی ( خطر ؼرور و سرمستً )قلـه پٌـروزی و بالندگی 
.  كمك رسان انسان حرفه ای باشد ( خودباختگی

احترام به اخلاق و ارزشهای حرفه ای و رعاٌت همگً و همٌشگی آنها و درك و : تعهد حرفه ای - 2
.رعاٌت اصول و رمـوز انسانی و حرفه ای 

 

.حاصل علم و تجربه كه باعث بهره وری بٌشتر و نتٌجه گٌری بهتر مً شود : تخصص حرفه ای - 3

علاقه ، اشتٌاق ، دلبستگی ، عشق ورزی ، انگٌزه و روحٌه حرفه ای كـه باعـث : تعلق حرفـه ای - 4
شـادابً ، پوٌـاًٌ ، امٌدواري ، امٌدآفرٌنٌو بالندگی و برازندگی می شود و بزرگترٌن نٌروها برای 

.تحول در حرفه را بوجود می آورد 
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ویژگيهاي ىفتگانو اخلاقي حرفو اي ىا
در حرفه و حفظ ارتباطات با حرفه اي ها مً باشـد كـه ماندگاری و پاٌداری : ای تداوم حرفه - 5

، افزاٌش اعتبار و اٌجاد حس اعتماد در مخاطبٌن مً شود و در ای سـبب وسـعت دٌـد ، احاطه حرفه 

پٌوند مناسب گذشته و حـال و آٌنده مؤثر است پوٌٌو به 

شادابی، است كه باعث طراوت ، ای زندگً حرفه رگهای در ای خون تازه : ای تحول حرفه -6

هـا تحـول گـرا ، تحـول آفـرٌن و ای حرفـه . مً شود نوآوری خلاقٌت و اثربخـشی، ثمربخـشی، 

.  كنند می و تحـول استقبال پوٌـاٌی تحـول پـذٌر هـستند و از 

هاسـت و بـالاترٌن ای حرفه جوٌی همٌشگی نتٌجه كمال ذهنی ٌا همان توسعه : ای تكامل حرفه - 7

، تحقٌق ٌادگٌری را با ای حرفه زندگی ها مسٌر حرفه ای . بودن داراست ای سـهم را در سـبد حرفه 

پٌشرفت برسانند های قله كنند تـا خود را به اوج درستی طی می و مشورت به 
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ابزارىاي نمایش وجوه اخلاقي سازمان
آداب نامه(code of ethics .)

آئٌن نامه(regulation.)

منشور(charter.) 1ياد آوری ميکنددو نوع مسئوليت را-

اخلاقی -2حقوقی 
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استراتژی اخلاق حرفه ای 

 استراتژی اخلاق حرفه ای ، در حال پوٌش و زاٌش است

 شٌوه هاٌی برای آموزش اخلاق حرفه ای وجود دارد

راٌج ترٌن شٌوه آموزش، ٌاد گٌری مستقٌم است که کاراٌی لازم را نداشته است

 روش های ؼٌر مستقٌم در حٌن عمل، آموزش های اجتماعی و فرهنگی کاراٌی بٌشتری را از خود

نشان داده اند

 چنانچه بذر مناسب اخلاق حرفه ای به درستی پاشٌده شود می تواند به عادت تبدٌل و در نهاٌت

فرهنگ تولٌد نماٌد
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ای حرفه اخلاق ملاحظات
ٍشًوذ رػايت بايذ وٍ است ضًابغي داراي اي َرحرف   
گردد مي محريميت بٍ مىجر ضًابظ ازايه تخغي
گردد مي استخرج اصًلي اساض، بر ضًابظ ايه
گيرد مي لرار بيىي باز مًرد مختلف َاي زمان عي اصًل ايه
است مرتبظ لًاويه تًسؼٍ ي رشذ اي، حرفٍ اخلاق يظيفٍ مُمتريه
گردد مي ابلاؽ َا مذيريت بٍ اخلالي َاي وامٍ وظام عريك از اي حرفٍ اخلاق لًاويه
ومايىذ الذام لًاويه  آن رػايت بٍ وسبت بايذ  حرفٍ آن صاحبان
گردوذ مي ػسل حرفٍ از لاوًوي برخًردَاي با رػايت، ػذم صًرت در
شان ي حمًق بٍ احترام اي، حرفٍ مسؤليت صذالت، صلاحيت، شامل اي حرفٍ اخلاق ولي اصًل  

 باشذ مي ...ي افراد
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مقرارت کلی اخلاق حرفو ای 

ارزش ها:

 کار با دٌگران برای بهبود ظرفٌت قانونی  ⇐ مشارکت

 انجام کار درست برای دلٌل درست  ⇐ کمال

 قبول مسئولٌت اعمال خود  ⇐ پاسخگوٌی

 رسٌدن به برترٌن برآٌندها  ⇐ فضٌلت

 نماٌش بی پرده بودن و وضوح جوابگوٌی  ⇐ شفافٌت
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کارکردىای اخلاق حرفو ای
 مشخص کردن نوع رفتارهای مورد پذٌرش اعضای ٌک حرفه

 گسترش استانداردهای کاری در محٌط کار

اٌجاد شاخص هاٌی برای خودارزٌابی کارکنان

  اٌجاد چارچوبی برای رفتارها و مسئولٌتهای حرفه ای

 اٌجاد وسٌله ای برای هوٌت حرفه ای

 نشانه ای برای بلوغ حرفه ای
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اخلاق کاری چيست؟
؟وٌژگی فردی استآٌا اخلاق کاری ٌک 

 ؟ٌک معٌار رفتاری که تک تک افراد برای دستٌابی به اهداؾ سازمان باٌد داشته باشندٌا 

توانٌم آن را مجموعه ای از اصول اخلاقی بدانٌم که ­ بخواهٌم از ٌک تعرٌؾ ساده استفاده کنٌم میاگر 

.کندمی هر فرد در انجام کارش رعاٌت 

خود دارٌد که در اٌن صورت ی احساسی باشد که شما نسبت به شؽل و حرفه تواند میکاری اخلاق 

. دهدنگرش و رفتار شما را شکل می 

. کاری همچنٌن وابسته به کٌفٌت انجام کار و مسئولٌتهای مرتبط با آن استاخلاق 

احترامی که شما برای همکارانتان و کسانی که با آنها در تماس هستٌد قائلٌد و ٌا اٌنکه چطور مٌزان 
کندکنٌد و تعامل دارٌد نٌز اخلاق کاری را تعرٌؾ می می با آنها ارتباط برقرار 

مهوش کلهر کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشکده پرستاری بروجرد  15



اخلاق کاری چيست؟
از وٌژگی های کلٌدی پذٌری وٌژگی های شخصٌتی همچون صداقت، امانتداری، تواضع و مسئولٌت 

. شوندمی اخلاق کاری محسوب 

العملی عکس کنٌد و چه می کنند که شما در ٌک موقعٌت خاص چگونه رفتار می وٌژگی ها تعٌٌن اٌن 

واضح است . دهدچگونگی پاسخگوٌی شما نوع اخلاق کاری شما را نشان می . دهٌدمی از خود نشان 

بدون . شودمی که اخلاق کاری برای تعرٌؾ هوٌت شؽلی شما بسٌار مهم است، چون جزٌی از شما 

.شک بخش بزرگی از تصوری که مردم از شما دارند با شناختن اخلاق کاری شماست
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ويژگي هاي اخلاق حرفه ای
پذٌرد؛ سرمشق :مسئوليت پذيري ً در اٌن مورد فرد پاسخ گوست و مسئولٌت تصمٌم ها و پٌامدهاي آن را م

ً دهد؛ براي اداي تمام  دٌگران است؛ حساس و اخلاق مند است؛ به درستکاري و خوشنامً در کارش اهمٌت م
ً دهد ً گٌرد، با تمام توان و خلوص نٌت انجام م .مسئولٌت هاي خوٌش کوشاست و مسئولٌتً را که به عهده م

کند ممتاز باشد؛ اعتماد به نفس دارد؛ به مهارت بالاًٌ در :برتري جويي و رقابت  طلبي ً در تمام موارد سعً م
ً کند؛ جدي و پرکار است؛ به موقعٌت فعلً خود راضً نٌست و از طرق شاٌسته  حرفه خود دست پٌدا م

ً کند به هر طرٌقً در رقابت برنده باشد .دنبال ارتقاي خود است؛ سعً نم

دهد؛ در همه حال به :صادق بودن ً مخالؾ رٌاکاري و دوروًٌ است؛ به نداي وجدان خود گوش فرا م
ً كند؛ شجاع و با شهامت است .شرافت مندي توجه م

گذارد؛ خوش قول و :احترام به ديگران ً ً گذارد؛ به نظر دٌگران احترام م به حقوق دٌگران احترام م
ً داند ً دهد؛ تنها منافع خود را مرجح نم .وقت شناس است؛ به دٌگران حق تصمٌم گٌري م
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ويژگي هاي اخلاق حرفه اي( ادامه)
براي ارزش های اجتماعی احترام قائل است؛ در :رعايت و احترام نسبت به ارزش ها و هنجارهای اجتماعی

فعالٌت های اجتماعً مشارکت می کند؛ به قوانٌن اجتماعی احترام می گذارد؛ در برخورد با فرهنگ های دٌگر 
.متعصبانه عمل نمی کند

طرفدار حق است؛ در قضاوت تعصب ندارد؛ بٌن افراد از لحاظ فرهنگی، طبقه اجتماعی و :عدالت و انصاف
.اقتصادی، نژاد و قومٌت تبعٌض قائل نمی شود

کند؛ به :همدردی با ديگران ً ً شود و از آنان حماٌت م دلسوز و رحٌم است؛ در مصائب دٌگران شرٌک م
ً داند ً کند؛ مشکلات دٌگران را مشکل خود م .احساسات دٌگران توجه م

به وظاٌؾ خود متعهد است؛ رازدار دٌگران است؛ معتمد دٌگران است:وفاداری.
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اصول اخلاق کاری قوی

صداقت

 با رفتار تا رجوع ارباب با داشتن سروکار از باشد، داشته وجود شما کار قسمت هر در باٌد صداقت

 کس هٌچ اگر حتی است، شراٌطی هر در درست کار دادن انجام معنی به اٌن .مافوق افراد و همکاران

 دٌگران با خود روابط در را کار اٌن تاثٌر .شود نمی متوجه هم رئٌستان بدانٌد اگر حتی .نبٌند و نفهمد

 راستی و صداقت با.آورٌد می بدست که است اعتمادی آنها مهمترٌن از ٌکی که کرد، خواهٌد مشاهده

 ٌک عضو شما اگر مثال برای .است ثابت و سازگار رفتاری داشتن معنای به همچنٌن کردن عمل

 در راهبردی مجموعه ٌک به رسٌدن برای دٌگران با سازگاری در  باٌد رفتارتان هستٌد گروهی

.باشد مشخص هدفی سمت به و هم هماهنگی

مهوش کلهر کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشکده پرستاری بروجرد  19



تاکید بر کیفیت کار 
پذٌری شما همراه با نتاٌج خوب باشد، اخلاق کاری شما نمود واقعی خود را پٌدا ­ اگر تعهد و مسئولٌت

. کندمی 

بٌشترنه دهند ، رود انجام می می حداقل کاری که از آنها انتظار افراد از بسٌاری -1 

کنند می کنند، بهتر عمل می آنها بٌشتر کار . درخشندبٌشتر از سطح انتظار می تعدادی از افراد  -2

افراد کارمندانی با اخلاق کاری قوی و قابل اطمينان هستنداين 
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حرفو ای گری                      
رسد و همه چٌز اعم از ظاهر شما در کار تا چگونگی عملکرد شما ­ اٌن کلمه بسٌار کلی به نظر می

دانند که معتقدند که ­ گری را آنقدر مهم می­ ای­ها حرفه ­به گونه ای خٌلی . گٌرد­را در بر می 

.گٌرد­ابعاد شؽلی و کاری به وٌژه اخلاق کاری را دربر می ­ همه
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نظم

توانٌد بارها و بارها به ٌک کارمند ­شما می . گٌرد­ اخلاق کاری از درون هر فرد سرچشمه می

پذٌری لازم را برای تابع ­بگوٌٌد اٌنچنٌن باشد ٌا جور دٌگری رفتار کند اما اگر او انظباط و نظم 

­­ لازمه. ماند­ قوانٌن بودن نداشته باشد، هٌچ راهی برای ٌک کارمند سازنده و خوب بودن باقی نمی
.ی نظم تمرکز، تعهد و عزم است تا بتوانٌد کاری را که باٌد انجام دهٌد
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 پذيری - حس مسئوليت

شود، - ی شما گذاشته می- ای که عضو ٌک سازمان می شوٌد و وظاٌؾ و تکالٌفی به عهده- لحظه

اگر اخلاق کاری قوی داشته باشٌد انجام وظاٌؾ براٌتان . مسئولٌتی دارٌد که باٌد آن را به انجام برسانٌد

همچنٌن تماٌل خواهٌد داشت هر چه در توان دارٌد انجام دهٌد تا بهترٌن نتاٌج را . خٌلی مهم خواهد بود

داشته باشٌد
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 حس همکاری

 و هستٌد کل ٌک از جزٌی که معنی اٌن به .هستٌد سازمان ٌک از عضوی کارمند ٌک عنوان به شما

می سوال زٌر شما کاری اخلاق داشتن دهٌد، انجام را کار اٌن نتوانٌد اگر .کنٌد کار دٌگران با باٌد

 مٌزان چه تا که دارد اٌن به بستگی و گٌرد-می شکل شما روابط در شما کاری اخلاق اصولا .رود-

.کنٌد کمک گروه اهداؾ به رسٌدن به توانٌد -می
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رسانانواطلاع کتابداری کد ىای اخلاقی  در  
                    

اطلاع رسانًو کدهای اخلاقی کتابداری برخً موضوعات مهم و مشترک مرتبط با کاربران در 

، مفٌد و مناسبسازماندهً شدهفراهم آوردن انواع منابع اطلاعاتً براي کاربران کتابخانه از طرٌق منابع  ۱

فراهم آوردن منابع اطلاعاتً بر اساس نٌازهاي کاربران و ارزشهاي انسانً ۲

کمک به کاربران در استفاده از منابع و ابزار اطلاعاتً، و شناساندن منابع و خدمات کتابخانه و چگونگً  ۳
استفاده از آن به کاربران

فراهم آوردن امکان دسترسً آزادانه به منابع اطلاعاتً ۴

شمردن حقوق تمام مراجعان به کتابخانه در خصوص محرمانه و خصوصً ماندن اطلاعات درٌافتً محترم ۵ 
.ٌا در خصوص آن مشورت مٌخواهندامانتگرفته و منابعً که 
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کد ىای اخلاقی  در کتابداری و اطلاع رسانان
 

آوردن امکان دسترسً مساوي به اطلاعات براي کاربران بدون توجه به خصوصٌات، نٌازها و فراهم -6

، تفکر سٌاسً و موقعٌت اجتماعً آنهاملٌت،مذهبناتواناٌٌها، جنس، 

پاسخ صحٌح، بدون تعصب، مؤدبانه و همراه با احترام به درخواستها -۷

درست، قابل اعتماد، کامل و کافً به سوالها و درخواستهاپاسخ - ۸

قائل شدن بٌن اعتقادات شخصً و وظاٌؾ حرفهاي؛ بهنحوي که اطلاعاتً که توسط کتابدار فراهم تماٌز ۹- 

.ؼرض باشد و با عقاٌد، افکار و ارزشهاي شخصً کتابدار به هم نٌامٌزدوبدون مٌآٌد کامل، عٌنً 
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کد ىای اخلاقی  در کتابداری  و اطلاع رسانان

به کاربران در ٌافتن کارآمدترٌن راه براي دستٌابً به اطلاعات مورد نٌاز آنهاکمک - ۱۰

.پٌشگٌري از شراٌطً که موجب برخورد عقاٌد کاربران و کتابداران مٌشود -۱۱

حرفهاي، بدون در نظر گرفتن تعصبات سٌاسً، اخلاقً، مذهبً و مانند آنهاقضاوت - ۱۲

منع هرگونه سانسور -۱۳

.کتابخانه هاستپرداختن به فعالٌتهاي آموزشً و پژوهشً که از مهمترٌن وظاٌؾ  -۱۴

محٌط کتابخانه، به محٌطً براي همکاري، مشورت و خودآموزي تبدٌل  ۱۵-
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ویژگيهای اخلاق حرفو ای کتابداران و اطلاع رسانان
در دنٌاي كتابداري، قواعـد اخلاقـً نخـستٌن بـار در قـرن نـوزدهم توسط پلامـر مدٌردانشکده کتابداری پرات مطرح 

.شد

درک بالا و معقول از جامعه کاربران، جامعه همکاران و مدٌران و نٌازهای آنها• 

مثبت اندٌشی در اندٌشه و رفتار• 

رفتار نٌکو و محترمانه با مراجعان، همکاران و مدٌران• 

عدم تبعٌض در ارتباط با مراجعان، همکاران و مدٌران• 

عدم مداخله بٌجا در امور مراجعان، همکاران و مدٌران• 

صبوری، گذشت و فداکاری در برابر مسائل، دشوارٌها، کاستی ها• 

صداقت در گفتار و رفتار• 

رازداری در تعاملات• 

رعاٌت کامل قوانٌن و مقررات حرفه ای و سازمانی• 

وقت شناسی در انجام وظاٌؾ محوله• 

حداکثر تلاش برای کمک به کاربران• 

تلاش معقولانه برای صرفه جوٌی ودر داراٌی ها و وساٌل کتابخانه• 
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زمينو ىا و فرایندىای کاری در حرفو 
مخاطب شناسی• 

نٌازشناسی اطلاعاتی• 

گزٌنش منابع اطلاعاتی• 

فراهم آوری منابع اطلاعاتی• 

آماده سازی منابع اطلاعاتی• 

سازماندهی منابع اطلاعاتی• 

خدمات اطلاعاتی• 

اشاعه اطلاعات• 

آموزش کاربران• 

ارزٌابی خدمات• 
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اخلاق حرفو ای در زمينو ىا و فرایندىای کاری 
روٌکرد ماترٌسی

الگوهای اخلاق حرفه ای و اخلاق مداری

چند نمونه از الگوها و دلاٌل آن• 

خانم نوش آفرٌن انصاری• 

شادروان دکتر عباس حری• 

شادروان پوری سلطانی• 

دکتر نورالله مرادی• 

کامران فانی• 

فاطمه رهادوست• 
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مُتريه ييصگيُاي اخلالي يشخصيتي ايه الگًَا 
مثبت اوذيشي  

فريتىي ،صذالت،رياداري يتحمل
ارتباط سازوذٌ با َمٍ لشرَا

امادگي براي ومه بٍ ديگران
ماروت جًيي ي حضًر دايعلباوٍ درمجامغ



قواعد اخلاق حرفو ای
.قواعد و استانداردها معمولا از سوی انجمنهای حرفه ای تدوٌن و پٌشنهاد می شود 

توافق همگانی در ٌک حرفه در مورد قواعد اخلاقی• 

:هدفها• 

کمک به افراد ٌک حرفه برای انجام بهتر وظاٌؾ و کارکردهای حرفه ای خود• 

شکل گٌری الگوها و معٌارهای اخلاقی مطرح در ٌک حرفه• 

کمک به اٌجاد فضای اخلاقی مطلوب در ٌک حرفه به منظور تعامل بهتر افراد با هم و با اهل• 

حرفه

کمک به شکل گٌری همدلی و انسجام حرفه ای• 
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تاثير اخلاق حرفو ای بر موفقيت سازمان

وجود الگوهای گوناگون برای موفقٌت سازمانها• 

الگوی چهار مؤلفه ای

مقبوليت درونی• 

(مشروعيت )مقبوليت برونی • 

هويت• 

انسجام• 

اخلاق حرفه ای در همه اٌن موارد کاملا تاثٌرگذار است
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مًاوغ رشذ اخلاق حرفٍ اي در وتابخاوٍ َا ي مراوس اعلاع  
رساوي

(مدٌران–کتابداران )ناآگاهی از اهمٌت راهبردی اخلاق حرفه ای • 

کم اهمٌت شمردن اخلاق حرفه ای• 

عدم آموزش مبانی و قواعد اخلاق حرفه ای• 

نبود منشور ٌا نظامنامه اخلاقی• 

عدم تلاش برای برطرؾ کردن عوامل بازدارنده رشد اخلاق حرفه ای• 

فرافکنی و تبعٌض مٌان کارکنان• 

تعارض و تنش سازمانی• 

نگاه ابزاری به کارکنان• 

انگٌزه کشی برای خدمت• 

کاهش رضاٌت شؽلی• 
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منشور یا قواعد اخلاق حرفو ای

منشور به چه معناست؟• 

مجموعه ای مدون و مکتوب از قواعد که از سوی ٌک نهاد و با هدؾ مشخص کردن حقوق آن نهاد • 

Chaterمی شود ( تصوٌب)و کارکنان وضع  or code of ethics

در طول ٌک دهه گذشته، انتظارات اخلاقی در حرفه ها بسٌار بالا رفته است •

مشترٌان، کارکنان و مدٌران در پی تعرٌؾ قواعد اخلاقی برای تبٌٌن نوع رفتارها در سازمان و ٌا • 

حرفه خود هستند
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تشریح انواع مسئوليتهای اخلاقی حرفو ای

مسئولٌت در قبال خود• 

مسئولٌت در قبال همکاران• 

مسئولٌت در قبال سازمان• 

مسئولٌت در قبال کاربران• 

مسئولٌت در قبال حرفه• 

مسئولٌت در قبال جامعه• 

مسئولٌت در قبال متخصصان ساٌر حرفه ها • 
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مسئوليت در قبال خود

بکارگٌری ابتکار عمل، احساس مسئولٌت و نظم در کلٌه فعالٌتهای حرفه ای خود• 

توجه به اصل خدمت رسانی در تمام فعالٌتهای خود و پرهٌز از هرگونه تلاش در راستای• 

اقتضاء ٌا سود شخصی، به عنوان رهنمود اصلی

تلاش در راستای روزآمدسازی دانش و مهارتهای خوٌش برپاٌه تازه ترٌن ٌافته های• 

علمی

رعاٌت بٌطرفی در رفتار و قضاوت های خوٌش در تمام مراحل، عدم تاثٌرپذٌری منفی• 

از دٌگران، و بکارگٌری نهاٌت صداقت در ارتباطات و انجام وظاٌؾ

وفاداری به اصول اخلاقی و ارزشهای انسانی همانند انسان دوستی، بٌان عقاٌد، احترام به• 

همه افراد بدون توجه به موقعٌت اجتماعی، مذهب، ملٌت، جنس، سن، دٌدگاههای سٌاسی ... سٌاسی
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مسئوليت در قبال خود
برای نشان دادن برتری خود نسبت به دٌگر همکاران، به دنبال کسب شهرت نبوده و از

آسٌب رساندن و بدخواهی نسبت به شهرت حرفه ای آنها پرهٌز می نماٌم،

از ارائه خدماتی که خارج از تواناٌی و فراتر از دانش من است به کاربران خودداری• 

کرده و درعوض، آنا را به همکاران آگاه و متخصص معرفی می کنم،

با همکاران خود به تبادل اطلاعات و دانش پرداخته و به فعالٌت انجمن ها و گروه های• 

کتابداری کمک می نماٌم،

اثربخشی آن باشد مشارکت. در اقدامات و فعالٌتهاٌی که در راستای ارتقای حرفه باشد • 

.می کنم
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مسئوليت در قبال استفاده کنندگان

پٌمان می بندم که عالٌترٌن سطح خدمات را به کلٌه کاربران کتابخانه از طرٌق سازماندهی مناسب •

منابع، تدوٌن خط مشی های خدماتی مناسب، تسهٌل دسترسی وپاسخگوٌی محترمانه به تمام نٌازهای 

اطلاعاتی آنها بدون هٌچگونه چشمداشت ارائه کنم،

به حقوق محرمانه و خصوصی مراجعه کنندگان خود احترام گذاشته و برای تضمٌن آزادی مطالعه آنها، 

از اٌن حق حماٌت کرده و تا جاٌی قانون اقتضاء می کند، هٌچگونه اطلاعاتی در باره جزئٌات کتابها و 

.ساٌر منابع اطلاعاتی مورد استفاده آنها در اختٌاردٌگران قرار ندهم 

هٌچگونه تبعٌض قومی، ملٌتی، زبانی، سنی، اعتقادی و اجتماعی را مٌان جامعه استفاده کنندگان • 

.اعمال نکنم 

با کاربران صادق بوده و با متانت، انصاؾ، عدالت و صمٌمٌت عمل نموده و از انجام اعمال خلاؾ 
قانون، اخلاق، زسوم و مصلحت عمومی خودداری می کنم،
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مسئوليت در قبال همکاران

با همکاران خود با نهاٌت احترام برخورد کرده و از بکاربردن هرگونه گفتار و رفتار توهٌن

آمٌز که موجب لطمه دٌدن روابط آنها می گردد خود داری می کنم

در وظاٌؾ و فعالٌتهای حرفه ای خوٌش، و در ارتباط با همکاران، درستی، احترام و روحٌه• 

همکاری را مبنا قرار می دهم

فعالٌتهاٌی که سهٌم شدن همکاران در امور حرفه را فراهم می سازد مانند هماٌشها، مٌزگردها،• 

نماٌشگاهها، کارگاهها و ؼٌره را به رسمٌت شناخته و نهاٌت همکاری خود را در پٌشبرد آنها به

کار می گٌرم

راهنماٌی و کمک به اعضای کم تجربه و دانشجوٌان کتابداری را در جهت توسعه مهارتهای• 

مورد نٌازشان اصل دانسته و در اٌن راستا از هٌچ کوششی درٌػ نورزم

با راهنماٌٌها و خدمات وٌژه، اعضاء جوانتر حرفه را مورد تشوٌق و حماٌت قرار می دهم• 
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مسئوليت در قبال حرفو
 برای تعالی حرفه کتابداری از طرٌق افزاٌش دانش و مهارتهای حرفه ای خود و جذب اعضاء تلاش

می کنم،

 از معتبرترٌن و بهترٌن قوانٌن، استانداردها، و آئٌن نامه ها برای اجرای کارهای تخصصی و حرفه
ای استفاده می کنم،

،به کار خود عشق بورزم و ارزش والاٌی باری جاٌگاه حرفه کتابداری قائل شوم

،در جلب اعتماد و احترام همگانی به حرفه با بهره گٌری از تواناٌٌهای تخصصی خود تلاش کنم

،از خط مشی ها و فعالٌتهای انجمن کتابداری و رفتارهای هنجارٌن حرفه ای پٌروی کنم

 تجربه و دانش تخصصی خود را با دٌگر حرفه مندان به اشتراک گذارم تا کاراٌی حرفه افزاٌش
ٌابد،
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مسئوليت در قبال حرفو
از هرگونه موقعٌت و فرصت اٌجاد شده برای بهبود نگرش همگانی نسبت به جاٌگاه و• 

اعتبار حرفه کتابداری استفاده می کنم،

از درٌافت هرگونه پاداش و حقوق از کاربران در قبال ارائه خدمات خودداری می کنم تا• 

اعتبار حرفه ام خدشه دار نشود،

.از نوآورٌها و پٌشرفتهای فنارٌهای نوٌن برای پٌشبرد هدفهای حرفه ای استفاده می کنم• 
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مسئوليت در قبال سازمان

بٌن اعتقادات شخصی و وظاٌؾ حرفه ای تفکٌک قائل می شوم و از دخالت باورهای• 

شخصی در اجرای هدفهای سازمان و ٌا اٌجاد دسترسی به منابع اطلاعاتی و تلاش در

راستای تحقق رسالت سازمان خودداری می کنم
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مسئوليت در قبال جامعو

به عنوان عضوی از ٌک حرفه، به هوٌت و فرهنگ جامعه خود عشق ورزٌده و احترام گذارم،• 

به عنوان ٌک کتابدار تلاش می کنم در اٌفای نقش حرفه ای خود، به شرافت اجتماعی و اخلاق• 

همگانی توجه کرده و احترام به مملکت و سرزمٌن خوٌش را در اولوٌت قرار دهم،

تلاش می کنم در راستای پاسخگوٌی به نٌازهای آموزشی و پژوهشی و ساٌر نٌازهای جامعه• 

حرکت کنم،

به عنوان ٌک کتابدار اٌن اصل را باور دارم که منافع همگانی فراتر از رفاه و منافع شخصی،• 

.گروهی وٌا حزبی است

ضمن احترام به حق مالکٌت معنوی، دفاع از آزادی اندٌشه و بٌان و جرٌان آزاد اطلاعات را• 

وظٌفه خود می دانم و در راستای آن تلاش می کنم
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مسئوليت در قبال متخصصان سایر حرفو ىا

به عنوان ٌک کتابدار باٌد تلاش کنم تا بر پاٌه احترام متقابل و حفظ تشرٌک مساعی با• 

متخصصان حرفه های دٌگر در تعامل و ارتباط و در صورت لزوم، همکاری باشم

:  نمونه هاٌی از مسائل حرفه ای

نادٌده گرفتن حق مؤلؾ• 

سوء استفاده از حق مؤلؾ• 
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سرقت علمی و ادبی : نمونو ىایی از مسائل حرفو ای

.خانم دکتر ؟؟ با من تماس گرفتند. سلام بر شما و امٌد که روزگار خوش باشد

بسٌار آشفته بودند و فرمودند که اٌن حوزه در تخصص اٌشان نٌست و کار را ٌکی از• 

همکاران اٌشان در کتابخانه ملی نوشته است و خود همان همکار اسمش را از مٌان نوٌسندگان حذؾ 
.  کرده

!هم اکنون نٌز اٌشان را تهدٌد کرده است که زندگی اش را به مخاطره می اندازد• 

عذرخواهی فراوان کردند و فرمودند که می خواهند برای اٌفلا نامه بنوٌسند تا نام خودشان حذؾ و • 
نام من به جای اٌشان گذاشته شود

فعلا نپذٌرفتم و به . قصد رٌختن آبروی اٌشان را ندارم نمی دانم اٌن کار تا چه اندازه اخلاقی است
.روزگار روشن و پٌروز باشٌد. اٌشان اطمٌنان دادم که بهتر دانستم که شما نٌز در جرٌان باشٌد
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جو سازی بر عليو افراد: نمونو ىایی از مسائل حرفو ای
است که انجمن کتابداری ؟؟ در می آورد و به سفارش « ؟؟»سلام؛ آنچه می بٌنٌد صفحه عنوان مجلۀ 

.اختصاص ٌافته« ؟؟»نهاد به موضوع 

اٌن افراد . دست اندرکاران اٌن مجله امروز هم در نشست هم اندٌشی ؟؟ دربارۀ دوره ؟؟ حضور داشتند

چه کسانی بودند؟ آقای ؟؟ که همسر خانم ؟؟، کارشناس ادارۀ ؟؟، است و آقای ؟؟ که همسر خانم ؟؟ 

.است که در اٌن مجله نٌز مقاله دارد و دوست خانم ؟؟است
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عدم رعایت حريم  خصوصی: نمونو ىایی از مسائل حرفو ای

سرک کشٌدن به مٌز همکار 

سرک کشٌدن به اٌمٌل افراد• 

سرک کشٌدن به فاٌلهای خصوصی افراد• 

بزر گ کردن مسائل دٌگران نزد دٌگران• 
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اخلاق حرفو ای در فضای مجازی

بنام فضای مجازی« مسئله ای» 

استفاده معقول در برابر سوء استفاده از فضای مجازی• 

فضای مجازی به منزله بستر تعامل سازنده و مثبت ٌا تخرٌب و شاٌعه پراکنی• 

هوٌت واقعی و هوٌت ساختگی در فضای مجازی• 
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راىها و رویکردىایی برای گسترش اخلاق حرفو ای

اٌجاد کمٌته اخلاق حرفه ای در انجمن• 

اٌجاد کمٌته اخلاق حرفه ای در کتابخانه• 

برگزاری کارگاههای آموزشی• 

تدوٌن و نصب منشور اخلاق حرفه ای در کتابخانه• 

باور به ارزشمندی اخلاق حرفه ای• 
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